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FICHE D'INFORMATION

FAVORISER LA PARTICIPATION
DES OPERATEURS AU
PROCESSUS DE MISE EN
SERVICE DE BATIMENTS

EXISTANTS

La présente fiche d’'information fait valoir le réle crucial des opérateurs de batiments dans le processus de
mise en service / « commissioning » de batiments existants (CxBE). Elle fournit les meilleures pratiques
pour favoriser leur participation active dans le processus et suggere des possibilités de formation pour
assurer la réussite du CxBE.

Processus de mise en service
de batiments existants (CxBE)

Le CxBE contribue a I'exploitation efficace des batiments
existants en réduisant la consommation d'énergie inutile
et les émissions de gaz a effet de serre, en améliorant le
confort des occupants et en prolongeant la durée de vie
utile prévue des équipements. Dans le cadre d'un projet
de CxBE, les systemes et les processus opérationnels
d'un batiment sont évalués, analysés, suivis et vérifiés afin
de déterminer des possibilités d'optimisation du
rendement du batiment, en préconisant les mesures
gratuites ou a faible codt.
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Limportance de la participation
des opérateurs de batiments
au CxBE

La collaboration de I'équipe des opérations durant le
processus de CxBE fait partie intégrante de la réussite du
projet. Les opérateurs de batiments possedent de vastes
connaissances sur le fonctionnement du batiment et ils
sont bien placés pour cerner et appliquer les changements
opérationnels visant a améliorer l'efficacité énergétique,
minimiser les émissions de carbone et accroitre le confort
des occupants. En appliquant avec régularité les pratiques
de CxBE, les opérateurs de batiments peuvent réduire les
colts d'exploitation et d’entretien. De plus, ils jouent un réle
essentiel dans I'amélioration des opérations du batiment
en optimisant le contréles des systemes du batiment, en
faisant fonctionner efficacement les équipements et en
tirant parti d'autres technologies de gestion de I'énergie.
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Défis liés a la mobilisation
des opérateurs de batiments

Bien souvent, les opérateurs de batiments sont trés occu-
pés par les activités et les taches d'entretien quotidiennes,
ce quileur laisse peu de temps et de ressources a consacrer
au processus de CxBE. La mise en ceuvre du CxBE implique
des changements dans les pratiques opérationnelles, une
documentation complexe et des exigences en termes de
production de rapports, qui peuvent nécessiter du temps,
de la patience et du soutien pour étre comprises et mises
en oeuvre. Parfois, les opérateurs de batiments n'ont pas la
formation nécessaire et ne connaissent pas les principes et
les pratiques du CxBE. Il leur est donc difficile de participer
sans formation et soutien additionnels. Si les opérateurs de
batiments ne comprennent pas la pleine mesure de la valeur
et des avantages liés au CxBE, il est difficile dobtenir leur
appui. En outre, les opérateurs de batiments s'inquietent
du fait que les modifications ou les changements apportés
aux systéemes du batiment risquent d'affecter le confort
des locataires et de nuire aux relations positives qu'ils
entretiennent avec ces derniers.

Meilleures pratiques pour
mobiliser les exploitants
de batiments

Consultation et collaboration dés le début

Pour favoriser la mobilisation des opérateurs de batiments,
il est nécessaire de solliciter leur participation des le début
du processus, idéalement des I'étape de planification du
CxBE. Il importe d'établir des canaux de communication
ouverts et transparents entre les fournisseurs de services
de CxBE, les gestionnaires de l'installation et les opérateurs
de batiments, et de veiller a ce que toutes les parties soient
informées des objectifs du projet et alignées sur ceux-ci.
Voici quelques suggestions pour favoriser la participation :

» Souligner et reconnatitre I'expérience et les
connaissances que détiennent les opérateurs de
batiments concernant I'immeuble qu'ils exploitent.
lls connaissent les systemes, les équipements et les
contréles du batiment, et ils peuvent rapidement déceler
les irrégularités et les défaillances des systemes, ou
les aspects pouvant étre améliorés, accélérant ainsi la
résolution des problemes.

» Etablir des buts et des objectifs précis pour le processus
de CxBE et veiller a ce que les opérateurs de batiments
comprennent I'importance de leur participation pour la
réalisation de ces objectifs.

» Déterminer les lacunes sur le plan des connaissances
en matiere de CxBE et les besoins en formation d’'une
maniere positive et productive. Rassurer les opérateurs
de batiments sur le fait que des possibilités de
formation et de perfectionnement de leurs compétences
leur sont offertes.

Offrir des possibilités d’apprentissage
et de participation

L'équipe de CxBE peut offrir les possibilités d'apprentissage
et de participation suivantes :

» Inclure les opérateurs de batiments a I'étape d'analyse
des possibilités de CxBE pour leur montrer que leurs
idées et leurs avis comptent; les écouter lorsqu'ils
abordent les problemes courants dans le batiment
(p.ex. les plaintes relatives a la température,
le cyclage des équipements) peut aider a cerner les
possibilités d'amélioration;

» Développer les compétences et favoriser les bonnes
habitudes par des formations et des ateliers sur
l'importance de la phase d'investigation du CxBE, les types
de mesures qui peuvent en résulter et les gestes qui
peuvent étre posés pour améliorer I'exploitation du
batiment;



» offrir de la formation sur la durabilité et I'efficacité
énergétique durant le processus;

» favoriser la tenue de séances de formation en personne
puisqu'elles offrent 'occasion de collaborer et d’établir
des relations au sein de l'organisation;

» partager des exemples de réussite et des études de
cas avec les opérateurs de batiments afin d'illustrer
I'effet positif du CxBE sur le rendement du batiment, les
économies de colts et la satisfaction des locataires.

Processus de transfert et d'encadrement

Le processus de transfert d'un projet de CxBE implique
la transmission des responsabilités et des documents de
I'équipe de CxBE aux opérateurs de batiments et aux ges-
tionnaires de l'installation. Ce processus est essentiel pour
garantir que les améliorations et les recommandations for-
mulées dans le cadre du processus de CxBE soient mises
en ceuvre de maniere efficace et qu'elles soient maintenues
et appliquées a long terme. Le programme de CxBE doit
comporter un volet complet de transfert et d'encadrement
afin que lintention des mesures d'économie d'énergie
(MEE) soit bien comprise.

» Durant les deux premiers mois de mise en ceuvre
du processus, inciter les opérateurs de batiments a
communiquer au besoin avec un membre de I'équipe
de CxBE pour toute demande de précisions ou toute
question concernant les recommandations et les
documents issus du processus de CxBE.

» Fournir aux opérateurs de batiments et aux
gestionnaires de l'installation tous les documents
pertinents, y compris les rapports sur la mise en service,
les guides d’entretien et d'exploitation, les résultats
des tests et des inspections et la liste de toutes les
mesures correctives recommandées. Veiller a ce que
les guides d'entretien et d’exploitation comportent des
renseignements sur I'entretien régulier, le dépannage et
les procédures d'urgence.

Les problémes auxquels sont confrontés les opérateurs
de batiments devraient étre rapidement communiqués a
I'équipe de CxBE afin que celle-ci puisse les résoudre
promptement. Durant la premiére année suivant le
transfert, il convient de prévoir régulierement des
contréles ou des réunions incluant I'équipe de CxBE et les
opérateurs de batiments pour aborder les préoccupations
ou les probléemes de rendement observés. I[déalement, il
faut tenir ces réunions chaque trimestre pour assurer le
suivi des différentes conditions de fonctionnement
saisonniéeres.

Exemple de liste
de vérification pour
loptimisation d'un batiment

Les possibilités de CxBE sont souvent liées aux
horaires, aux points de consigne et aux séquences
de fonctionnement. Voici une liste de vérification
que peuvent utiliser les opérateurs de batiments
pour optimiser le rendement de leur immeuble.
Au besoin, il est possible dajuster cette liste
avec |'aide de I'équipe de CxBE pour y inclure des
mesures découlant de linvestigation effectuée
et de convenir d'un calendrier approprié pour les
vérifications de suivi.

[] Faire correspondre I'horaire de fonctionnement
du systeme de chauffage, ventilation et
conditionnement d'air (CVCA) a l'occupation
de limmeuble ou d’espaces prédéterminés.

[ Inclure les jours fériés dans 'horaire de
fonctionnement du systeme de CVCA.

[J Confirmer des températures de consigne
appropriées pour les périodes doccupation et
d'inoccupation.

] Eliminer 'éclairage inutile en faisant
correspondre son utilisation a l'occupation
de l'immeuble.

[1 Veiller a ce que les volets d'air extérieur soient
fermés durant les cycles de préchauffage
matinaux qui précedent la période d'occupation.

[] Veiller a ce que les volets d'air extérieur
demeurent fermés durant les périodes
d'inoccupation lorsque le point de consigne de
la température de piece n'est pas maintenu et
force l'activation du systeme de ventilation.

[ Veérifier et éliminer les fuites au niveau des
vannes en comparant le débit et la température
en amont/aval lorsque les vannes sont
fermeées. Pour ce faire, utiliser une caméra
infrarouge thermique.

[1 Programmer la désactivation saisonniere des
principaux équipements de chauffage afin de
réduire la consommation d'énergie du systeme
de chauffage lorsque ce dernier n'est pas requis.




A plus long terme, I'équipe de mise en service pourra offrir
un soutien aux opérateurs de batiments comme suit :

» Créer des listes de vérification ou d'actions a l'intention
des opérateurs de batiments, qu'ils pourront ajuster en
fonction de leur immeuble. Voir 'exemple de liste de
vérification pour l'optimisation d’'un batiment (a la page
précédente), adapté de la fiche d'information « Mesures
de mise en services courantes dans les batiments
existants »;

> Etablir et communiquer des paramétres de rendement
et des indicateurs de rendement clés (IRC) qui serviront
au suivi en continu du rendement de I'immeuble et de
ses systemes. Ces parameétres pourraient comprendre
la consommation d'énergie, la qualité de I'air intérieur, le
degré de confort et I'efficacité des équipements.

Soutien aux opérateurs de batiments
pour la communication des changements
aux locataires

Les équipes de CxBE et de gestion des installations
peuvent aider a préserver les relations qu'entretiennent les
opérateurs de batiments avec leurs locataires en informant
ces derniers des changements a venir, de ce qui justifie de
tels changements et de leurs effets possibles. Les ges-
tionnaires des installations devraient demander l'aide des
opérateurs de batiments pour déterminer le contenu du
message et les aider a répondre aux questions et aux
préoccupations que le  message  soulevera. La
collaboration dans le cadre de cette tache peut favoriser
des relations positives entre les gestionnaires des
installations et le personnel des opérations et
permettre aux gestionnaires de mieux com-prendre le
fonctionnement de I'immeuble. Voir I'exemple de note de
service aux locataires dans I'encadré ci-dessous.

Points a retenir

» Faire participer les opérateurs de batiments

au tout début du processus de CxBE, pour leur
permettre de partager leurs points de vue et leur
expertise précieuse;

Offrir des possibilités d’apprentissage et de
participation aux opérateurs de batiments en les
invitant a prendre part a l'investigation de CxBE,
en leur offrant de la formation sur la durabilité et
I'efficacité énergétique et en partageant des cas
de réussite;

Assurer une transition harmonieuse entre
I'équipe de CxBE et les opérateurs de batiments
en appliquant un processus de transfert
complet comprenant de la documentation, un
transfert de connaissances et la formulation de
recommandations et de pratiques exemplaires;

Offrir un soutien en continu sous forme de
controles réguliers, d'accés aux ressources
techniques et d'aide au dépannage.

Pour de plus amples renseignements sur les
ressources et le soutien pour le CxBE, veuillez
CLIQUERICI.



https://ressources-naturelles.canada.ca/efficacite-energetique/batiments/batiments-existants/recommissioning-batiments-existants/20706

Exemple de note de service aux locataires

La note de service ci-dessous fournit un exemple pour la communication aux locataires
des changements apportés au fonctionnement de limmeuble a la suite du processus de
CxBE.

NOTE DE SERVICE

A : Tous les locataires

De : [Nom de I'entreprise]

Date : [Date]

Objet : Changements a venir dans le but d'optimiser les systemes du batiment

Avis aux locataires,

Au cours des prochaines semaines, nous procéderons a l'optimisation des
systemes de notre immeuble dans le but d'améliorer l'efficacité énergétique
et le confort des occupants. Nous ferons correspondre les horaires de fonc-
tionnement des systémes de chauffage, de climatisation et d’éclairage des
locaux aux heures d'occupation actuelles de I'immeuble et aux changements
des conditions climatiques saisonnieres.

Bien que ces changements visent a améliorer le fonctionnement opérationnel
du batiment et le confort des occupants, vous pourriez remarquer certaines
différences, particulierement si vous accédez a I'immeuble en dehors des
heures d'ouverture régulieres, soit de 8 h a 18 h, ou durant les jours fériés. Si
vos heures d'occupation ont changé, veuillez nous en aviser afin que nous
puissions en tenir compte dans I'horaire d'exploitation du batiment.

Pour toute question ou commentaire au sujet des changements, n'hésitez
pas a communiquer avec I'équipe de gestion des installations.

Mercil
Equipe de gestion des installations
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